Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
SERVICE FACTORY GmbH

Folgende Geschéftsbedingungen werden von SERVICE FACTORY GmbH, nachfolgend SERVICE
FACTORY genannt, dem Kunden Uberlassen und werden Inhalt aller vertraglichen
Vereinbarungen und Geschéftsbeziehungen:

1. Allgemein

1.1 Nachstehende "Allgemeine Geschéftsbedingungen" (AGB) gelten fir alle Verrage,
Lieferungen und sonstige Leistungen. Abweichende Vorschriften des Vertragspartners widerspricht
SERVICE FACTORY hiermit ausdricklich. Alle Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Form von
SERVICE  FACTORY. SERVICE FACTORY ist jederzeit berechtigt, diese AGB
Geschéftsbedingungen  einschlieBlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen
Kindigungsfrist zu édndern oder zu ergénzen.

1.2 GemaB § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) macht SERVICE FACTORY darauf
aufmerksam, dass die im Rahmen der Geschéftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer
EDV-Anlage geméf § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Persénliche Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt.

1.3 SERVICE FACTORY stellt Ihnen die von SERVICE FACTORY angebotenen Dienstleistung auf
der Grundlage der AGB zur Verfigung. Wenn Sie die Dienstleistung von SERVICE FACTORY
nutzen bzw. SERVICE FACTORY einen Auftrag erteilen erkennen Sie die Geltung dieser AGB an.

2. Urheberschutz und Nutzungsrechte

2.1 Die Bild- und Wortmarke SERVICE FACTORY ist Eigentum der SERVICE FACTORY GmbH.
Die Nutzung dieser Bild- und Wortmarke ist der SERVICE FACTORY GmbH vorbehalten. Die
Nennung, Verwendung, Nutzung oder Verfremdung der Bild- und Wortmarke SERVICE FACTORY
bedarf der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung mit der SERVICE FACTORY GmbH.

2.2 Alle durch SERVICE FACTORY erzeugten Ideen, Présentationen, Projekiskizzen,
Projektpapiere, Konzepte, Planungen, Werke und Layouts sind geistiges Eigentum von SERVICE
FACTORY.

2.2.1 Die von der SERVICE FACTORY erstellten Werke sind ausschlief3lich fir den Vertragspartner
bestimmt. Die Bearbeitung, Verwertung, Vervielféltigung und gewerbsmaBige Verbreitung ist nur
mit Einversténdnis von SERVICE FACTORY als Urheber zuléssig. Die Ausfihrung ihrer
Konzeptarbeit ist allein SERVICE FACTORY vorbehalten.

2.2.2 Sollte es nicht zur Auftragserteilung an die SERVICE FACTORY kommen, ist der
Auftraggeber dieser Werke verpflichtet, es zu unterlassen, die im Rahmen der Zusammenarbeit
vorgetragenen Ideen, Vorschlége, Konzepte, Layouts und Texte zu verwenden.

2.3 Eine weitergehende Nutzung, eine Weitergabe an Dritte, eine teilweise oder komplette
Realisierung der im Rahmen der Zusammenarbeit vorgetragenen Ideen, Vorschlage, Konzepte,
Layouts und Texte bedarf der Zustimmung von SERVICE FACTORY und in jedem Fall die
vorherigen Einigung Uber eine angemessene Vergitung.



2.4 SERVICE FACTORY ist berechtigt, die Produktion auf Bild- und Tontragern jeder Art zu
dokumentieren und alle sich aus dem Vertragsverhdlinis ergebenden Foto-, Video- und
Filmaufnahmen, sowie sonstige technische Reproduktionen zur Eigenwerbung oder zu
redaktionellen Zwecken zu verbreiten oder zu verdffentlichen und zwar ohne Einschrénkung des
rdumlichen, sachlichen und zeitlichen Geltungsbereichen.

2.5 Die Vertragsparteien gestatten sich gegenseitig, Pressemitteilungen herauszugeben. SERVICE
FACTORY ist in Publikationen auf Verlangen als Urheber und durchfihrende Agentur namentlich
zu nennen.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 SERVICE FACTORY erstellt eine ordnungsgeméBe Abrechnung. Alle Preise fur
Agenturleistungen verstehen sich grundsétzlich rein netto. Skonto wird nicht gewdhrt. Der
Gesamtbetrag ist - falls nicht anders vereinbart - zahlbar ohne Abzige:

- 50 % der Auftragssumme bei Aufiragserteilung
- 30 % der Auftragssumme bei Projekistart
- Rest binnen 14 Tagen nach Projektende

3.2 Ladt der Auftraggeber die SERVICE FACTORY zur Erstellung eines Angebotes (Présentation)
ein und erfolgt die Vergabe des Auftrages nicht an SERVICE FACTORY bzw. findet die
Veranstaltung/Messe aus welchen Grinden auch immer nicht statt, ist die Agentur berechtigt, for
ihre Leistung ein angemessenes, nach Méglichkeit in der Vereinbarung zu regelndes Honorar zu
verrechnen.

3.3 Beim Engagement von Kinstlerinnen Gber die Agentur wird zzgl. die Kinstlersozialabgabe auf
Kinstlerhonorare geméB dem von der Kinstlersozialkasse festgelegten Sétzen und dem
gesetzlichen, in der BRD abzufihrenden Mehrwertsteuersatz, auch wenn dies im Einzelfall nicht
gesondert vorgesehen sein sollte, féllig. Sollte eine Mehrwertsteuer an eine andere staatliche
Organisation abzufthren sein, so hat SERVICE FACTORY Anspruch auf Zahlung dieser Steuer.

3.4 Reisekosten und Spesen werden nach Aufwand und gemdB der Richtlinien und
Berechnungsgrundlagen des deutschen Bundesreisekostengesetzes (BRKG) abgerechnet.

3.5 Eventuell entstehende GEMA-Gebihren, sowie veranstaltungsbedingte Energie-, Wasser- und
Abfallkosten werden vom Kunden Gbernommen.

3.6 Alle Autwendungen und Auslagen von SERVICE FACTORY, die nicht nach MafB3gabe der
Leistungsbeschreibung von SERVICE FACTORY zu Ubernehmen sind, werden nach Aufwand
abgerechnet.

3.6.1 Alle Leistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung erfasst sind, sind auch dann
zusatzlich vom Kunden zu vergiten, wenn SERVICE FACTORY nicht auf Leistungen Dritter
zurickgreift, sondern die jeweilige Leistung durch eigene Mitarbeiter ausfihren lésst. SERVICE
FACTORY ist berechtigt, Arbeiten, die SERVICE FACTORY im Namen und fir Rechnung des
Kunden an Dritte vergeben kann, durch eigene Mitarbeiter auszufihren und alsdann gesondert
mit dem Kunden abzurechnen.

3.7 SERVICE FACTORY ist berechtigt, bei Zahlungsverzug Mahngebihren und bankibliche

Verzugszinsen zu berechnen.



4. Durchfihrung und Organisation

4.1 Basis jeder Veranstaltung/Messe ist ein durch den Vertragspartner abgenommenes Konzept,
eine ausfihrliche und mit dem Kunden abgestimmte Leistungsbeschreibung, ein Kostenplan und
eine rechtsgiltige Beauftragung in Form eines Vertrages. Die Durchfihrung und Ausgestaltung
einer Veranstaltung/Messe erfolgt auf Basis dieser Grundlagen. Wesentliche Verénderungen
werden mit dem Kunden schriftlich abgestimmt.

4.2 SERVICE FACTORY ist in der Ausgestaltung der Veranstaltung/Messe, des Programms und
der Auftritte nach Maflgabe des vereinbarten Ablaufplanes frei. Den kinstlerischen Weisungen
eines Dritten unterliegt SERVICE FACTORY nicht.

4.3 Von Seiten des Kunden werden die Ausstellungs- und Veranstaltungsrdume an den Auf-,
Abbau- und Veranstaltungstagen Mitarbeitern und Beauftragten von SERVICE FACTORY fir den
Aufbau  von Messestdnden und Bihnenbauten, Installation  von  Beleuchtungs- und
Beschallungstechnik, sowie fir Bihnenproben zugénglich gemacht.

4.4 Der Abschluss aller zur Durchfihrung dieses Vertrages notwendigen Vertrdge erfolgt im
Namen und im Auffrag des Kunden. SERVICE FACTORY wird hierdurch vom Kunden
bevollmdchtigt, alle Vertrége, die zur Durchfihrung und Erfillung des Vertrages notwendig oder
zumindest zweckmdBig sind, im Namen des Kunden abzuschliefen. SERVICE FACTORY ist
gegenuUber Lieferanten, die vom Kunden mit Leistungen fir die Veranstaltung/Messe beauftragt
wurden, im Interesse und im Namen des Kunden weisungsberechtigt.

4.5 Wird die Durchfihrung der Veranstaltung/Messe aus Grinden ganz oder teilweise vereitelt,
die der Kunde zu vertreten hat, so behdlt SERVICE FACTORY den Anspruch auf das vereinbarte
Honorar. SERVICE FACTORY wird sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was sie infolge der
Befreiung von der Leistung erspart und durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt
oder zu erwerben boswillig untferlasst. Bei Open-Air-Veranstaltungen tragt der Kunde das
Wetterrisiko.

4.5.1 Wird die Durchfihrung der Veranstaltung/Messe aus Grinden vereitelt, die keiner der
Vertragspartner zu vertreten hat, z.B. bei hdherer Gewalt, unvorhergesehenen Ereignissen ( Feuer,
Streik, Aussperrungen etc. ) so behalt SERVICE FACTORY den Anspruch auf die bereits féllig
gewordenen Honoraranteile gemaf Zahlungsplan. Fir die Leistungen von SERVICE FACTORY ,
die nach der zuletzt féllig gewordenen Rate gemafl Zahlungsplan erbracht wurden, steht SERVICE
FACTORY ein dieser Leistung entsprechender Honoraranteil zu.

4.6 Fur den Fall, dass der Vertragspartner nach Auftragserteilung vom Auftrag (aus welchen
Grinden auch immer) zurickiritt oder bereits erteilte Auftrdge abéndert (sodass deren Umfang
verringert wird) verpflichtet er sich, SERVICE FACTORY den bis dahin entstandenen Aufwand mit
dem vereinbarten Stundensatz zuziglich entstandener Barauslagen abzugelten.

4.7 Der Auftraggeber ist berechtigt, das Vertragsverhélinis mit SERVICE FACTORY jederzeit zu
kindigen. Die vorzeitige Aufhebung des Vertragsverhdlinisses verpflichtet den Auftraggeber
jedoch zur Zahlung des vereinbarten Entgeltes abziglich der aufgrund der vorzeitigen
Beendigung des Vertragsverhdlinisses eingesparten Autwendungen.

4.7.1 Das Recht zur Kindigung steht SERVICE FACTORY insbesondere dann zu, wenn vereinbarte
Teilzahlungen durch den Auftraggeber nicht zum Félligkeitszeitpunkt gezahlt werden.



5. Haftung

5.1 Fur Beschadigungen an Personen oder Sachen, die von Mitarbeitern oder Beauftragten von
SERVICE FACTORY verursacht worden sind, haftet SERVICE FACTORY nur bei fahrléssigem oder
vorsdtzlichem Handeln, es sei denn, dass zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

5.1.1 Das betriebliche und persénliche Risiko fir die ordnungsgeméfle Abwicklung der
Veranstaltung/Messe, sowie die Haftung in vollem Umfange fur die Sicherheit der Beauftragten
und der Ausristung von SERVICE FACTORY trégt der Kunde. SERVICE FACTORY Gbernimmt
keinerlei Haftung fur Schaden gleich welcher Art, die durch Besucher verursacht worden sind.
Schwund, Glasbruch und evtl. Kosten, die durch die Beschadigung des Geléndes, der Raume
oder unterirdischer Leitungen durch die Installation von Messestdnden, Bihnen, Zelten etc.
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

5.2 Im Falle der schuldhaften Nichterfillung des Vertrages oder bei schuldhafter
Vertragsverletzung haftet SERVICE FACTORY nur bis maximal zur Héhe des vereinbarten
Honorars. Die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriche gegenuber SERVICE
FACTORY ist damit ausgeschlossen. Bei schuldhafter Vertragsverletzung des Kunden ist SERVICE
FACTORY nicht verpflichtet, die Veranstaltung/Messe durch zu fihren. Die SERVICE FACTORY
haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Vorhabens.

5.3 SERVICE FACTORY haftet insbesondere nicht fir die Leistungsfahigkeit und
Leistungsbereitschaft sowie Mangel der Leistung von Dritten und deren Beauftragten, ebenso nicht
for die Rechizeitigkeit der Leistung dieser Personen oder sonstige Leistungsstérungen, die im
Rahmen der Vertragsverhdlinisse zu diesem Dritten auftreten kénnen. SERVICE FACTORY hattet
nicht fur die Verwirklichung eines Sponsorenkonzeptes. Die vorstehenden Haftungsausschlisse
gelten nur, soweit nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen bzw. die
Leistungsstérungen nicht auf Vorsatz und Fahrléssigkeit von SERVICE FACTORY zuriick zu fihren
sind.

5.4 SERVICE FACTORY hat die rechtliche Zulassigkeit sowie die fachliche und kinstlerische
Vertretbarkeit der von SERVICE FACTORY entwickelten MafBnahmen mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns eigenverantwortlich zu prifen. Eine Haftung ist grundsétzlich
ausgeschlossen, wenn SERVICE FACTORY trotz vorgebrachter Bedenken auf Weisung des
Vertragspartners die MaBnahmen dennoch durchfihrt. In diesem Falle hat der Kunde SERVICE
FACTORY von Rechten Dritter, die aufgrund dessen gegen SERVICE FACTORY geltend gemacht

werden, freizustellen.

5.4.1 Soweit SERVICE FACTORY in Erftllung dieses Vertrages im Namen des Kunden Vertrége
mit Dritten abschlieBt, beschrankt sich die auftragsgemafBe Tatigkeit auf die Auswahl des
betreffenden Vertragspartners und den Abschluss des betreffenden Vertrages unter Wahrung der
in diesem Vertrag gesetzten Grenzen. SERVICE FACTORY ist insbesondere nicht verpflichtet, die
Durchfihrung solcher Vertrage selbst zu Gberwachen. Derart von SERVICE FACTORY beauftragte
Dritte sind im Verhdaltnis von SERVICE FACTORY zum Kunden nicht ErGllungsgehilfen von
SERVICE FACTORY .




6. Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungsrecht

6.1 Ist der Kunde Vollkaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
dffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist die Zurickbehaltung von Zahlungen des Kunden
nur bei von der SERVICE FACTORY anerkannten Gegenanspriche des Kunden statthaft: gleiches
gilt bei Aufrechnung mit solchen.

6.2 Eine Aufrechnung oder ein Zurickbehaltungsrecht des Kunden ist im Gbrigen nur méglich,
wenn dessen Forderungen gegen SERVICE FACTORY unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
sind.  Jegliche  Zurickbehaltung von  Zahlungen ist ausgeschlossen, wenn der
Zurickbehaltungsanspruch auf einem anderen Vertragsverhdalinis beruht.

7. Sonstiges
7.1 Beide Vertragsparteien sichern sich im Rahmen der Zusammenarbeit Vertraulichkeit zu.

7.2 Beide Vertragsparteien verpflichten sich, keinem Dritten Auskunft Uber das vereinbarte
Honorar zu geben.

7.3 Bitte informieren Sie SERVICE FACTORY (ber alle Verletzungen dieser AGB. SERVICE
FACTORY gewdbhrleistet hiermit jedoch nicht, dass irgendwelche Mafinahmen ergriffen werden.

7.4 Der Verzicht von SERVICE FACTORY, ein Recht oder eine Bestimmung dieser AGB auszuiben
oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf dieses Recht bzw. die betreffende Bestimmung dar.

7.5 Wird diese AGB in eine Fremdsprache Gbertragen, ist bei sprachlichen Unklarheiten immer
die deutsche Version der AGB ausschlaggebend.

7.6 Diese AGB sind nur allgemeine Rahmenbedingungen abgefasst. Weitere Punkte werden bei
Vertragsabschluf3 gesondert verzeichnet.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Sollte eine einzelne Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden, so berihrt dies
nicht die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen. Die unwirksame Bestimmung ist von den
Vertragsparteien durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und
Zweck des Vertrages entspricht.

8.2 Mindliche Nebenabreden gelten als nicht getroffen. Anderungen und Ergdnzungen des
Vertrages bedirfen der Schriffform.

8.3 Diese Vereinbarung sowie das gesamte Rechtsverhdlinis zwischen den Vertragsparteien
unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die mit diesem Vertrag in unmittelbaren
oder mittelbaren Zusammenhang stehen, ist - soweit zuléssig — Erfullungsort und Gerichtsstand
des Sitzes der Agentur SERVICE FACTORY GmbH, unabhdngig davon, wer von beiden

Vertragsparteien Klage erhebt.

Minchen, Mai 2008
SERVICE FACTORY GmbH



